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Artikel 1 - Definities

In deze leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder,

SnelZeker: SnelZeker Asbestinventarisatie en Advies B.V., gevestigd in Nederland en
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel;

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of andere partij die aan SnelZeker
opdracht geeft tot het uitvoeren van werkzaamheden;

Opdracht: de tussen SnelZeker en opdrachtgever overeengekomen werkzaamheden
met betrekking tot asbestinventarisatie, aanvullende onderzoeken,
monstername, rapportage en eventuele overige advieswerkzaamheden;

Object: het gebouw, bouwwerk, terrein of gedeelte daarvan waarop de opdracht
betrekking heeft;

Rapport: het door SnelZeker opgestelde ashestinventarisatierapport en eventuele
aanvullende rapportages.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten,
overeenkomsten en werkzaamheden van SnelZeker, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Door het verstrekken van een opdracht verklaart opdrachtgever zich akkoord met deze
leveringsvoorwaarden.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door SnelZeker
zijn bevestigd.

4, Eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij SnelZeker
deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.



Artikel 3 - Totstandkoming van de opdracht

Een opdracht komt tot stand nadat SnelZeker de opdracht schriftelijk, digitaal of mondeling heeft
aanvaard.

Een door SnelZeker verstrekte offerte is geldig gedurende de daarin vermelde termijn. Indien
geen termijn is vermeld, geldt de offerte gedurende 30 dagen.

De werkzaamheden worden uitgevoerd op basis van de informatie die opdrachtgever
voorafgaand aan de opdracht aan SnelZeker heeft verstrekt.

Indien de feitelijke situatie afwijkt van de verstrekte informatie, kan dit aanleiding geven tot
aanvullende werkzaamheden en kosten.

Artikel 4 - Omvang van de inventarisatie

De werkzaamheden worden uitgevoerd binnen de vooraf overeengekomen onderzoeksomvang.

De inventarisatie heeft uitsluitend betrekking op de constructies, ruimten, installaties en
materialen die binnen de overeengekomen onderzoeksomvang vallen en tijdens het onderzoek
redelijkerwijs toegankelijk en waarneembaar zijn.

SnelZeker voert de werkzaamheden uit overeenkomstig de op de opdracht van toepassing zijnde
wet- en regelgeving, normen en certificatieschema’s.

Een inventarisatie geeft geen absolute garantie dat buiten de onderzoeksomvang of in niet-
toegankelijke constructies geen asbest aanwezig is.

Niet-toegankelijke, afgesloten of redelijkerwijs niet zonder schade toegankelijk te maken
constructies worden als zodanig in de rapportage vermeld.

Artikel 5 - Verplichtingen opdrachtgever

Opdrachtgever is verplicht:

a.

SnelZeker tijdig alle relevante informatie over het object te verstrekken;

ervoor te zorgen dat SnelZeker toegang heeft tot alle voor het onderzoek relevante ruimten en
terreinen;

SnelZeker vooraf te informeren over bekende asbestverdachte materialen, eerdere onderzoeken,
saneringen of incidenten;

ervoor te zorgen dat noodzakelijke sleutels, toegangsmiddelen en contactpersonen beschikbaar
zijn;

ervoor te zorgen dat het object voor zover noodzakelijk toegankelijk, veilig en vrij van obstakels
is;

SnelZeker te informeren over werkzaamheden van derden die van invloed kunnen zijn op de
inventarisatie.

Indien opdrachtgever niet aan deze verplichtingen voldoet, kan dit leiden tot vertraging, aanvullende
werkzaamheden of aanvullende kosten.



Artikel 6 - Niet-toegankelijke en verborgen constructies

1. Materialen die zich achter vaste bouwkundige afwerkingen, gesloten plafonds, wanden, vloeren,
betimmeringen of andere constructies bevinden, worden uitsluitend onderzocht indien dit binnen
de opdracht valt en redelijkerwijs toegankelijk kunnen worden gemaakt.

2. SnelZeker is niet verantwoordelijk voor het vaststellen van asbesthoudende toepassingen die
redelijkerwijs niet zichtbaar of toegankelijk waren tijdens het onderzoek.

3. Indien voor het toegankelijk maken van een constructie hak-, breek-, sloop- of andere
werkzaamheden noodzakelijk zijn, worden deze uitsluitend uitgevoerd na overleg met
opdrachtgever.

4. Eventuele kosten voor het toegankelijk maken van constructies zijn niet inbegrepen, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 7 - Monstername en laboratoriumonderzoek

1. Indien noodzakelijk worden materiaalmonsters genomen ten behoeve van laboratoriumanalyse.
2. De monsters worden onderzocht door een daarvoor geschikt laboratorium.

3. De kosten van monstername en analyse worden overeenkomstig de overeengekomen offerte of
actuele prijslijst aan opdrachtgever doorberekend.

4. Het aantal benodigde monsters kan tijdens de uitvoering van de werkzaamheden afwijken van
het vooraf ingeschatte aantal indien de feitelijke situatie daartoe aanleiding geeft.

5. Extra monsters en aanvullende analyses worden als meerwerk in rekening gebracht.

Artikel 8 - Aanvullend onderzoek

1. Indien tijdens de inventarisatie blijkt dat aanvullend onderzoek noodzakelijk of wenselijk is, zal
SnelZeker opdrachtgever hiervan informeren.

2. Aanvullend onderzoek kan onder andere bestaan uit:
e nader onderzoek naar niet-toegankelijke constructies;
e aanvullende monstername;
e destructief onderzoek;
e onderzoek naar aanvullende ruimten of bouwdelen;
e aanvullende laboratoriumanalyses.

3. Aanvullende werkzaamheden worden, indien mogelijk, vooraf met opdrachtgever afgestemd.

Artikel 9 - Rapportage

1. Na afronding van de werkzaamheden wordt de rapportage digitaal aan opdrachtgever verstrekt,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.



De rapportage wordt opgesteld op basis van de tijdens de inventarisatie verkregen informatie,
waarnemingen, monsteranalyses en onderzoeksresultaten.

Opdrachtgever dient de rapportage na ontvangst te controleren en eventuele feitelijke
onjuistheden zo spoedig mogelijk aan SnelZeker te melden.

De rapportage is uitsluitend bedoeld voor het object en de onderzoeksomvang waarvoor deze is
opgesteld.

Het rapport mag niet zonder toestemming van SnelZeker inhoudelijk worden gewijzigd of
aangepast.

Artikel 10 - Tarieven en meerwerk

De prijzen van SnelZeker worden vermeld in de offerte, opdrachtbevestiging of actuele prijslijst.
Als uitgangspunt voor standaardopdrachten gelden:

e Asbestinventarisatie vanaf € 350,00;

e Monstername vanaf € 30,00 per monster.

De genoemde bedragen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

De genoemde vanafprijzen zijn richtprijzen. De definitieve prijs is afhankelijk van onder andere
de omvang, complexiteit, bereikbaarheid, onderzoeksinspanning en aard van het object.

Indien vooraf schriftelijk een afwijkende prijs is overeengekomen, geldt de overeengekomen
prijs.

Werkzaamheden die buiten de overeengekomen opdracht vallen, worden als meerwerk
beschouwd.

Meerwerk wordt zoveel mogelijk vooraf met opdrachtgever afgestemd.

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat substantieel meer onderzoek noodzakelijk is dan op basis
van de vooraf verstrekte informatie redelijkerwijs kon worden verwacht, kan SnelZeker de
hiermee samenhangende kosten aanvullend in rekening brengen.

Artikel 11 - Spoed-, avond- en weekendwerkzaamheden

Opdrachten die met spoed, buiten reguliere werktijden, in de avonduren of in het weekend
moeten worden uitgevoerd, kunnen tegen een toeslag worden uitgevoerd.

Voor spoedwerkzaamheden wordt een toeslag van 150% op het reguliere tarief worden
gehanteerd, tenzij schriftelijk een afwijkend tarief is overeengekomen.

Voor avond-, nacht- en weekendwerkzaamheden kunnen afzonderlijke tarieven of toeslagen
gelden.

Eventuele reis- en kilometerkosten worden afzonderlijk in rekening gebracht indien deze niet in
het overeengekomen tarief zijn inbegrepen.

Artikel 12 - Voorrijkosten en reiskosten

1.

SnelZeker werkt landelijk.



Voor reguliere opdrachten worden reiskosten uitsluitend in rekening gebracht indien dit vooraf is
overeengekomen.

Bij spoed-, avond- en weekendopdrachten worden kilometer- en/of reistijdkosten worden
berekend.

Eventuele reiskosten worden, indien mogelijk, vooraf aan opdrachtgever meegedeeld.

Artikel 13 - Annulering en niet kunnen uitvoeren van de opdracht

Annulering van een opdracht dient zo spoedig mogelijk aan SnelZeker te worden gemeld.

Bij annulering worden reeds gemaakte kosten en eventueel overeengekomen annuleringskosten
aan opdrachtgever doorberekend.

Indien opdrachtgever kort voor de geplande afspraak annuleert of niet aanwezig is waardoor de
werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd, kan SnelZeker kosten voor voorrijkosten,
reistijd en gereserveerde capaciteit in rekening brengen.

Indien op locatie blijkt dat de werkzaamheden door omstandigheden aan de zijde van
opdrachtgever niet kunnen worden uitgevoerd, kan SnelZeker de hierdoor ontstane kosten in
rekening brengen.

Artikel 14 - Uitvoering en vertraging

SnelZeker zal de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.

Opgegeven uitvoeringstermijnen zijn indicatief, tenzij schriftelijk een uiterste termijn is
overeengekomen.

Vertraging als gevolg van omstandigheden buiten de invloedssfeer van SnelZeker geeft
opdrachtgever niet automatisch recht op schadevergoeding of ontbinding.

Indien aanvullende werkzaamheden noodzakelijk blijken, kan de oplevertermijn hierdoor worden
verlengd.

Artikel 15 - Betaling

1.

Facturen dienen binnen de op de factuur vermelde betalingstermijn te worden voldaan.
Indien geen betalingstermijn is vermeld, bedraagt deze 14 dagen na factuurdatum.

Bij niet-tijdige betaling kan SnelZeker wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in
rekening brengen, voor zover wettelijk toegestaan.

SnelZeker kan bij zakelijke opdrachtgevers een aanbetaling of vooruitbetaling verlangen indien
daar aanleiding toe bestaat.

Artikel 16 - Opschorting

SnelZeker heeft het recht de uitvoering van werkzaamheden op te schorten indien:



opdrachtgever noodzakelijke informatie niet verstrekt;
toegang tot het object niet mogelijk is;

de veiligheid van medewerkers niet voldoende kan worden gewaarborgd,;

opdrachtgever eerdere facturen niet tijdig heeft voldaan;

andere omstandigheden bestaan waardoor uitvoering van de opdracht redelijkerwijs niet kan
worden verlangd.

Artikel 17 - Veiligheid

De veiligheid van medewerkers van SnelZeker staat voorop.

Indien de omstandigheden op locatie naar het oordeel van SnelZeker onvoldoende veilig zijn, kan
de uitvoering van de werkzaamheden worden uitgesteld of beéindigd.

Eventuele extra kosten die ontstaan doordat een locatie niet veilig of toegankelijk is, kunnen aan
opdrachtgever worden doorberekend indien deze omstandigheden aan opdrachtgever kunnen
worden toegerekend.

Artikel 18 - Aansprakelijkheid

SnelZeker voert haar werkzaamheden zorgvuldig en overeenkomstig de geldende voorschriften
en professionele normen uit.

SnelZeker is aansprakelijk voor schade die het rechtstreeks gevolg is van een aan SnelZeker toe
te rekenen tekortkoming in de uitvoering van de opdracht, voor zover deze aansprakelijkheid
wettelijk niet kan worden uitgesloten of beperkt.

SnelZeker is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat opdrachtgever onjuiste,
onvolledige of achtergehouden informatie heeft verstrekt.

SnelZeker is niet aansprakelijk voor asbesthoudende toepassingen die zich buiten de
overeengekomen onderzoeksomvang bevinden of die tijdens het onderzoek redelijkerwijs niet
toegankelijk of waarneembaar waren.

SnelZeker is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsschade, omzet- of
winstderving, voor zover een dergelijke beperking wettelijk is toegestaan.

De aansprakelijkheid van SnelZeker is, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het bedrag
dat voor de betreffende opdracht in rekening is gebracht, met als maximum het bedrag dat in het
betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering van SnelZeker wordt uitgekeerd.

Het bepaalde in dit artikel laat wettelijke aansprakelijkheid die niet contractueel kan worden
uitgesloten of beperkt onverlet.

Artikel 19 - Gebruik van het rapport

Het rapport wordt opgesteld voor opdrachtgever en voor het specifieke object en doel waarvoor
de opdracht is verstrekt.



2. Derden mogen het rapport gebruiken voor zover dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor het
rapport is opgesteld.

3. Het rapport mag niet zonder voorafgaande toestemming van SnelZeker inhoudelijk worden
gewijzigd of aangepast.

4. SnelZeker is niet verantwoordelijk voor conclusies die derden aan het rapport verbinden buiten
de onderzoeksomvang of het doel waarvoor het rapport is opgesteld.

Artikel 20 - Klachten

1. Klachten over de uitvoering van de werkzaamheden of de inhoud van een rapport dienen zo
spoedig mogelijk na ontdekking schriftelijk aan SnelZeker te worden gemeld.

2. Een klacht dient duidelijk te omschrijven waarop deze betrekking heeft.

3. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet automatisch
op.

4. SnelZeker zal iedere klacht zorgvuldig beoordelen en, indien noodzakelijk, onderzoek doen naar
de oorzaak.

Artikel 21 - Overmacht

1. SnelZeker is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien nakoming redelijkerwijs niet
mogelijk is als gevolg van omstandigheden die buiten haar macht liggen.

2. Onder overmacht kan onder andere worden verstaan: extreme weersomstandigheden,
calamiteiten, storingen, ziekte, overheidsmaatregelen, vervoersproblemen, oorlog, brand,
epidemieén en andere omstandigheden die redelijkerwijs niet konden worden voorzien of
voorkomen.

Artikel 22 - Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens

1.  SnelZeker behandelt bedrijfs- en persoonsgegevens die in het kader van de opdracht worden
verkregen vertrouwelijk.

2. Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.

3. SnelZeker verstrekt vertrouwelijke informatie niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de opdracht, wettelijk verplicht is of opdrachtgever hiervoor toestemming heeft
gegeven.

Artikel 23 - Bewaartermijnen en documentatie

SnelZeker bewaart rapportages, onderzoeksgegevens, foto’s, laboratoriumresultaten en overige
relevante documentatie gedurende de daarvoor geldende wettelijke, certificatie- en/of
bedrijfsvoorschriften.



Artikel 24 - Wijzigingen

1. SnelZeker behoudt zich het recht voor deze leveringsvoorwaarden te wijzigen.
2. Wijzigingen worden van kracht vanaf de datum die in de gewijzigde voorwaarden is vermeld.

3. Voor reeds verstrekte opdrachten blijven de voorwaarden gelden die bij het aangaan van de
opdracht van toepassing waren, tenzij wettelijke voorschriften anders bepalen.

Artikel 25 - Toepasselijk recht en geschillen

1.  Op alle overeenkomsten tussen SnelZeker en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

2. Partijen zullen zich inspannen om eventuele geschillen eerst in onderling overleg op te lossen.

3. Indien een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, wordt het geschil voorgelegd
aan de bevoegde rechter overeenkomstig de wettelijke regels inzake relatieve bevoegdheid.



